
可用性研究是一项具有挑战的任务。这类研究涉及到

交互设计、人机交互、人机界面、人因工程、工效

学、可用性测试、用户体验等多个研究方向。需要收

集多种形式的数据，包括人机交互行为，眼部运动，

生理参数、以及模拟器的数据等，并将所有的数据同

步化是可用性研究的关键。因此可用性研究需要一个

装备良好，以用户为中心并具备专业水准的实验室。

诺达思能够协助您进行可用性研究，从实验室建立到

结果的解释进行全方位的协助。经过多年的实践，我

公司配备的可用性研究实验室在航空和汽车工业方面

的运用已经非常成熟。

优势

▪ 精确同步所收集到的数据：视频，编码行为等

▪ 在可控条件下的现实模拟

▪ 高科技设计和可定制化

▪ 出众的视频记录和屏幕捕捉功能

▪ 完全集成设备和软件

▪ 挑选出视频集锦

▪ 完整的转匙性解决方案

可用性研究实验室

为您设计，为您建造

我们可以根据您的研究需要为您设计性能强大的可用

性研究实验室。在进行实验和观察时，您不需要浪费

宝贵的时间设置和控制您的软硬件。因为我们的实验

室设备能够完全整合和同步，它允许您操作设备的同

时，同步录制视频录像到控制室的中心电脑上。多视

频录制软件可以通过多个摄像头录制视频和捕捉电脑

屏幕。此外在行为观察记录分析系统的协助下，您可

以离线分析已录制好的视频资料，或者实时记录任务

数据和评价，以及其他可用性问题。行为观察记录分

析系统允许您一键启动实验，录制和采集数据后，整

合所有数据并做到完全同步化。您甚至可以在长时间

的录像中获得精准的帧同步。因此在多视频录制软件

和使用行为观察记录分析系统时，您可以不必担心延

迟，时钟漂移等问题。

强大的硬件设备

稳定的图像质量，高质量的视频录像以及清晰的语音录

制和其他声音都影响您的研究结果。诺达思可用性研究

实验室里，最新的硬件组件和设备会让您受益匪浅，此

外，电缆、摄像头和麦克风都隐藏在墙壁和天花板里。

我们的实验室在一个可操作的环境中来保证可用性实验

的有效性。

通过控制室观看您可以更好地观察被试者。

行为观察记录分析系统的多模式视频录制，包括屏幕捕捉视
频，显示用户特写的图片，圆顶摄像头概览，手动记录行为，
眼动追踪数据以及心电图信号等。

观察室，研究人员可以观察被试者 (由Lisa van Damme 友情提供) 。

通过单向的镜子，研究人员可以隐蔽地观察被试者 
(由Lisa van Damme 友情提供)。
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出色的设备整合能力

借助于行为观察记录分析系统出色的设备整合能力，我

们的实验室能够将您所有的设备完美的整合起来，并

且同步多模式录制，如屏幕捕捉，视频，音频，鼠标点

击，眼部运动，生理测量值等等。能够使您更深刻的理

解被试者的行为，从而简单有效地评估你的应用和产

品。

▪ 使用实时问卷调查工具 (uASQ)，您可以在实时观察中

对被试者询问问题。

▪ 如果把面部表情分析系统配置在您的实验室里，您可

以很方便地自动录制面部表情。

▪ 在键盘记录软件 (uLog) ——事件录制模块的协助下，

您可以自动录制用户-系统交互行为。

▪ 整合眼动仪可以完善最终的可用性研究实验，诺达思

可以为您提供定制化的眼动追踪系统解决方案。

▪ 通过增加数据采集系统到实验室设置中，您可以结合

生理和行为进行研究，数据采集系统能够收集心电

图，皮肤电传导，呼吸等同步数据。

解决可用性研究问题

诺达思实验室的可用性测试研究可以给您更细节的理解

和更有说服力的结果，您可以解决下列的问题：

▪ 用户如何与新开发的软件应用程序互动？用户需要多

少时间发现正确的功能？

▪ 用户完成一项任务需要多少时间？用户采取了哪些步

骤？在完成任务的过程中犯了几次错误？

▪ 行为之间的逻辑顺序是怎样的？例如用户是否在按 

“帮助”按钮前查看了目录。

▪ 用户以什么样的扫描路径浏览一个新的网站？

▪ 在任务变复杂之后，心跳频率是否增加？

▪ 用户在执行可用性测试实验时，他表现出什么样的情

绪?

广泛的分析

以下软件能够帮助您获得更多的数据：

▪ 行为观察记录分析系统允许您可视化研究过程，计算

和比较测量指标以及剪辑视频和数据片段。此外，您

可以使用行为观察记录分析系统同时分析生理数据和

行为观察数据。

▪ 行为型式分析系统能够阐明行为每个细节层次的时间

结构，在交互行为的分析方面非常有效，例如社会交

互行为和人机交互行为。

技术支持

我们会为您的实验室提供全方位的安装、训练和支持服

务。我们不仅会通过培训确保您学会如何使用我们的

软件工具操作系统，还会给予您关于不同观察方法的建

议。无论您遇到什么困难，我们的技术支持部门都会提

供帮助，如果您只是短期需要一个可用性实验室，例如

用在一个短期的课程或是一个特殊的项目上，诺达思可

以提供多种系统和产品的租借服务。我们会协助您在行

为学研究方面取得更好的成绩!

更多实验室案例请访问 (www.noldus.com/labs)

我们可以整合Tobii的眼动仪
到可用性研究实验室。

SMI眼动仪可以整合到可用性
研究实验室，通过行为观察
记录分析系统可以同步所有
的数据。

固定可用性研究实验室建筑平面图案例。图中的焦点讨论室 (focus 
room) 允许观察多个群组的行为，例如观察会议中人们的行为。图
的最下方有多个不同的小隔间 (cabin room)，这些隔间可以用来同
时进行多个不同的可用性试验。中间的是控制室，控制室能够容纳
三个主控制器能够同时进行三组试验，例如1号控制台能够监视焦点
讨论室而2号和3号控制台能够控制小隔间的可用性试验。

在可用性研究实验室中，您可以测量心率，皮肤电传导以及
其他生理反应。还可以使用数据采集设备中的数据，并在行
为观察记录分析系统中同步化。


